
 اطلاع هتج

 شرکت صنعت روی زنگان

 

 

 فرم نظرسنجي و پايش رضايت مشتري
 شماره:

 تاريخ:

 شرکت محترم................................

تدوين گرديده است. همکاري شمما در پاسمخ مناسمه بمه سم اان  ايمن        "ارزيابي میزان رضايت مندي مشتريان شرکت"پرسشنامه حاضر جهت 

 رسشنامه، گامي ماثر در شناسايي نقاط قابل بهباد اين شرکت باده که افزايش رضايت مندي و بهباد تعامل را به دنبال خااهد داشت.پ

 از همکاري شما کمال تشکر را داريم

 مشخصه هاي ارزيابي رديف
 وضعیت از نظر مشتري

اين قسمت تاسط 

 شرکت تکمیل میگردد

 امتیاز×  وزن امتیاز هوزن مشخص بد متاسط خاب عالي

   4     اطلاعا  فني ارايه شده در زمینه مشخصا  محصال را چگانه ارزيابي مي کنید؟ -1

2- 
مد  زمان تحايل محصال از ساي شرکت صنعت روي زنگان را چگانمه ارزيمابي   

 مي کنید؟
    4   

3- 
 واحمد  عملکرد واحد بازرگاني شرکت صنعت روي زنگان در رابطه با خمدما  ايمن  

 د؟یکن يم يابيرا چگانه ارز
    3   

   2     د؟یکن يم يابيرا چگانه ارز عملکرد واحد مالي شرکت صنعت روي زنگان -4

   4     د؟یکن يم يابيرا چگانه ارزمیزان دقت و سرعت شرکت در انجام تعهدا   -5

   3     سرعت عمل پاسخگايي به مکاتبا  و درخااست ها -6

7- 
رد کارمنممدان ايممن شممرکت بمما مشممتريان در ممم،اکرا  ح مماري، تل نممي،         برخمما

 د؟یکن يم يابيرا چگانه ارز مکاتبه اي و ....
    3   

   5     د؟یکن يم يابيرا چگانه ارزمیزان پايبندي شرکت به اصال قراردادها  -8

9- 
رضايت مندي شما از تناسه سطح قیمت و خمدما  ارايمه شمده بمه چمه میمزان            

 مي باشد؟
    3   

11- 
تمايل شما جهت خريد و دريافت مجدد خدما  از شرکت صنعت روي زنگان بمه  

 چه میزان مي باشد؟
    4   

11- 
در کل، خمدما  ارايمه شمده در شمرکت صمنعت روي زنگمان را چگانمه ارزيمابي         

 میکنید؟
    3   

   جمع کل 

  تعلق مي گیرد.  5تا 1به هريك از مشخصه هاي ارزيابي بر حسه اهمیت آنها وزني از 

 1:بد           2متاسط :                   3خاب :            4:  عالي     امتیاز 

 نظرا  و پیشنهادا  مشتري :

 

 

 

 سمت:                                              تاريخ و ام اء :                             نام و نام خاناادگي :                             

 

 تکمیل مي گردد(صنعت روي زنگان شرکت محاسبه امتیاز نهايي نظر سنجي )اين قسمت تاسط واحد بازرگاني 

 

 جلسه مارد بررسي نتايج:

 تاريخ ارايه : صار  برگزاري جلسه( :خلاصه اي از ماارد مطروحه در اين زمینه)در 
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